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菲即時通訊應用使用量激增
全渠道通信與AI成新趨勢

本報訊：全球雲通信平台Infobip近日發
布《2026年消息傳遞趨勢報告》顯示，2025
年菲律賓消息傳遞活動整體增長19%，而通
過移動消息應用進行的互動量更是大幅躍升
139%，反映出消費者與企業正加速向多元化
數字渠道轉移。

報告基於Infobip平台2025年記錄的6280
億次移動交互及過去20年3.8萬億條消息的分
析。數據顯示，菲律賓各消息渠道均呈快速
增長：Viber互動量提升47%，WhatsApp驚人
地增長1416%，其他聊天應用也錄得1014%
的 增 幅 。 盡 管 即 時 通 訊 應 用 爆 發 ， 短 信

（SMS）仍佔據重要地位，業務量增長14%，
多媒體短信（MMS）和電子郵件分別增長
15%和5%。Infobip指出，短信目前佔其平台
流量的62%，雖較十年前的99%有所下降，但
仍是發送驗證碼、服務警報等關鍵通信的支
柱。

菲律賓不僅是Viber在亞太區的最強市
場（佔其全球用戶超11%），也是推動區域
增長的核心力量。2025年亞太區消息活動整
體增長106%，較2024年的51%翻倍；區域移
動應用消息量增長150%。同時，各國應用
滲透率差異明顯：菲律賓Messenger滲透率達

95%，Viber為71%；而WhatsApp在馬來西亞
和印尼領先，日韓越則分別由LINE、Kakao和
Zalo主導。這種多樣性使得97.7%的平台流量
來自使用兩個及以上渠道的客戶。

富通信服務（RCS）在亞太區同樣取得
突破，流量一年內激增五倍。日本、韓國和
新加坡擁有最完善的運營商支持，馬來西
亞、印尼和菲律賓則處於碎片化推進階段。
全球范圍內，RCS流量增長311%，蘋果自iOS 
18起支持該標准被視為重要催化劑。

人工智能正深度融入通信場景。報告顯
示，亞太企業比歐美同行更快將AI從試點推

向大規模部署，91%的對話式AI交互發生在
WhatsApp上。Infobip亞太區客戶增長負責人
Guray Ozturk表示：「菲律賓是移動優先市
場，消費者渴望與品牌對話。」企業正從傳
統短信、郵件轉向AI驅動的全渠道互動，如
Infobip的AgentOS平台已能協調AI代理在短
信、RCS、郵件、WhatsApp及語音間無縫切
換。Infobip強調，數據僅基於其平台活動，
但清晰傳遞出一個信號：在菲律賓及更廣區
域，AI並非取代現有渠道，而是與短信、應
用、郵件等協同進化，構建更豐富的客戶溝
通生態。

四川阿壩：松州古城吸引遊人
 8月23日，四川省阿壩藏族羌族自治州松潘縣松州古城吸引遊人。 								        <中新社>

　　新華社北京8月23日電 　
攤開面坯、拿勺撒醬、放入烤
箱、烤熟取出、裝盒切割……
在2026世界機器人大會展區，
一款會烤披薩的輪式雙臂人形
機器人吸引觀眾駐足觀看。
　　2026世界機器人大會於8
月19日至23日在北京舉行，本
屆大會以「人機共生，產需共
融」為主題，吸引300多家國
內外知名企業及超3000件創新
產品參展。中國持續開展科技
攻堅、推動國際科技創新合
作，加速科技研發和產業化進
程，讓中國機器人產業從技術
突破邁向場景貫通，使相關技
術及產品加速走向全球。
　　「這是我們公司第三次參
加世界機器人大會，相比之前

靜態的、完成單一指令的機器人，公司此
次參展的機器人更加‘聰明’，能完成的
任務更加複雜、更加精細。」優理奇機器
人科技（蘇州）有限公司公關負責人盧希
喆說，「除了國內客戶，公司的科研、理
貨、安防等場景的機器人產品還交付給俄
羅斯、美國、印度、新加坡等國客戶。未
來，公司將不斷拓展機器人的能力邊界、
促進規模化應用。」
　　除了烤披薩，優理奇展台的機器人還
會泡茶、畫水墨畫、整理床舖，或是化身
鍵盤手、鼓手、吉他手組成樂隊，演奏的
《北京歡迎你》等曲目悠揚悅耳。
　　在2026世界機器人大會展區的另一展
台上，用於工業產線、零售店等場景的機
器人各司其職、有條不紊。
　　將一堆貨箱從一處拆垛，然後搬運到
另一處碼垛，北京銀河通用機器人有限公
司的重載機器人Galbot S1展現出在持續感
知周圍變化，並根據物料狀態實時調整動
作的能力。
　　據介紹，Galbot S1已在寧德時代生產
線實現7×24小時常態化運行，能滿足生產
線對於效率、精度和穩定性的要求。同
時，銀河通用也已與上汽、北汽、博世、
現代等產業伙伴展開合作，推動具身智能
進一步進入製造體系。
　　中國電子學會理事長徐曉蘭說，近些
年來，中國機器人產業實現了「從小到
大」「由弱變強」的巨大跨越，連續多年
成為全球最大工業機器人市場，人形機器
人產業整體水平處於全球領先地位。
　　韓國一家名為Dynamic Solution的公司
第一次參會。據介紹，公司專注於腦機接
口與可穿戴機器人領域，此前產品主要銷
往歐美市場。
        隨著中國機器人市場消費的快速擴
張以及中國公司在腦機接口領域的技術提
升，未來希望加強和中國公司的合作，開
拓廣闊的中國市場。
　　中國工信部數據顯示，2025年機器
人產業規模以上企業營業收入突破3000
億元，近五年年均增速超20%；今年上
半年營業收入達到1655億元，同比增長
24.5%。
　　日資企業SMC（中國）有限公司是氣
動元件研發製造商，近年來和一些中國機
器人企業合作，為產業機器人高度自動
化、柔性化帶來了突破性變革和多樣化功
能，使得機器人工作更高效。工作人員張
世紀說，公司已多次參加世界機器人大
會，未來將繼續深耕中國市場，進一步促
進工業智能化。

中國構建「黃金大外環」
激活經濟新走廊

　　新華社瀋陽8月23日電 　近期，中國交
通運輸部宣佈「十五五」期間將全面貫通沿
邊G219、G331和沿海G228三條國道骨幹通
道，打造一個環繞中國沿邊沿海的「黃金大
外環」。
　　若將這條外環路首尾相連，總計有多
長？答案是超過2.6萬公里，接近赤道長度的
三分之二。
　　國道G331、G228共同起點在遼寧省丹東
市，虎山長城腳下是二者的交匯點。「兩條
國道穿村而過，自駕遊、邊境遊旅客常年不
斷。」丹東市寬甸滿族自治縣虎山鎮虎山村
黨總支書記王春海說，依託國道交通優勢，
村裡盤活閒置土地打造為房車宿營地和民
宿，獲得遊客好評的同時，也增加了村集體
收入。
　　吉林省白山市長白朝鮮族自治縣馬鹿溝
鎮果園村是國道G331沿線村落，村民鄭今花
嘗到了國道通車帶來的「甜頭」。「好多客
人說，從丹東沿著鴨綠江開車過來，一路都
是景。村裡很多人家陸續開起了民宿，或者
賣辣白菜。」鄭今花說。
　　據統計，今年上半年，國道G331沿線累
計接待遊客超200萬人次。邊境村群眾通過投
資民宿、開辦特色餐飲、售賣農特產品，在
家門口吃上了「旅遊飯」。
　　早在2024年，G331邊境旅遊聯盟便已成

立。遼寧、吉林、黑龍江、內蒙古、甘肅、
新疆等地依託邊境城市、自然風光、民族風
情、對外口岸和界江界河等資源，打造自駕
露營、休閒度假、探險體驗、跨境商旅的邊
境旅遊發展新通道。
　　國道G331終點和G219起點在新疆。今年
6月，中國旅遊景區協會聯合新疆、西藏、雲
南等省份國有文旅集團發起籌建G219文化旅
遊產業協同發展機制，將以G219為紐帶統籌
沿線文旅資源，推動跨區域邊境文旅一體化
發展。
　　國道G219是連通中國西部邊境線的主動
脈，生態地理景觀豐富，沿途有中國最大的
沙漠塔克拉瑪幹沙漠、「世界屋脊」青藏高
原、中國最長最寬最典型的南北向山脈橫斷
山、中國四大高原之一雲貴高原等。
　　「國道G219是中國最長的邊境公路，
全線貫通後，將直接服務興邊富民、穩邊固
邊、民族團結、鄉村振興與文旅強國。」新
疆文化旅遊投資集團黨委副書記、總經理劉
讓群說。如果說國道G219、G331是沿邊而
行的陸路動脈，那麼國道G228則是一條擁
抱海洋的藍色走廊——從遼寧丹東至廣西東
興，串聯10個省份，自北向南跨越鴨綠江、
遼河、海河、黃河、淮河、長江、珠江等水
系，沿途盡賞大陸海岸線美景。
　　來自韓國首爾的李在載是一位騎行愛好

者，去年來到中國旅遊時，國道G228丹東段
這條濱海風光道路給他留下深刻印象。「丹
東氣候很舒服，濱海路的風景太美了！騎行
道、休息點等設施做得也很好，騎行很順暢
過癮。」他說。
　　「國道G228將沿海港口串聯起來，形成
了陸路邊境連通濱海港口的交通物流通道，
通過對沿邊口岸交通樞紐與其他領域的走廊
經濟、樞紐經濟的有機整合，有助於拉動沿
邊、沿線經濟社會的全面發展。」北京交通
大學教授李紅昌說。
　　以丹東港為例，過去一年，丹東港浪頭
港區重啟內貿運營，大東港區10個泊位相繼
獲批臨時開放；港口承接黑龍江、吉林兩省
貨物轉運量同比增長72%，跨境電商交易額
實現兩位數攀升。
　　「黃金大環線」向西可接西部陸海新通
道和中歐班列，向東能連遠洋外貿航線。
「以前沿海是沿海，沿邊是沿邊，各自走各
自的通道。現在依靠三條通道實現海陸聯
動，能夠進一步降低跨境物流成本。」中國
國家創新與發展戰略研究會中國經濟研究中
心副主任馬江博表示，完善的路網讓曾經的
交通末梢變成開放前沿，眾多沿邊沿海地區
的資源可以沿著國道走出去，同時引進更多
跨境加工、邊境產業園，中國的產業佈局將
更加均衡。
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